
2020/3/9 現在

1.対象者
法人内事業所を利用している利用者及び家族

2.対象事業所
デイサービスセンターあじさい

3.調査時期
令和2年2月

4.配布方法及び配布数

10 通

5.回収方法及び回収数

4 通

6.回答率 40.0%

（１）通所介護計画書に沿ったサービス提供が行われていると思いますか？ 

そう思う まあそう思う あまり思わない わからない 合計

3 1 0 0 4

特記事項

入浴 食事 機能訓練 脳トレ マッサージ器 拝み 手芸 カラオケ

2 2 1 1 0 1 1 1

レクリエーション 手芸 カラオケ 喫茶 その他

1 1 1 0 0

その他内容・理由

・入浴は母ひとりでは十分にできないので助かります。食事も歯が悪いの
で、おかゆやミキサーで細かくしていただいているのでとても喜んでいま
す。高齢の為、できる範囲で機能訓練をこれからもお願いします。
・（手芸・カラオケ）母の話の中に出てくる。自分では物足りない様子？何事
にも批判的で困った母です。
・一人では入浴できないのでありがたいです。時々転倒するので転倒予防
になればよいと思います。食事のメニューをよく考えてくださっていると思い
ます。特に年末年始。

デイサービスセンターあじさい　アンケート集計結果

ランダムに配布先家族を選出。郵送で配布を行う。

返信用封筒にて回収する。

（２）事業所のサービスで良いと思うサービスをお聞かせください。（※複数回答可）
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（３）その他、ご意見・ご要望等がありましたらご自由にお書き下さい。
・母はｹｱハウスに入り、かなり長い月日がたち、慣れて安定して過ごせてい
ます。食事、入浴、体調管理など細かく配慮してくださっているので、母は
「よくしてくれる」といつも言っています。私も安心して生活ができるので、と
ても感謝しています。今後もよろしくお願いします。
・現実、母のデイサービスの状況を見ていないのでよくわかりません。母は
年齢的には歳の割りには気持ちは元気なことから、他の人があまり色々や
らないことが不満のようです。
・習字の先生がいらっしゃらなくなったことを残念がっていました。
・色々言うことが変わったり、わがままを言うと思いますがよろしくお願いい
たします。


